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ENTLEMEN v

Founder & CEO,
Thai Cong Interior Design & Restaurant,

uach
ThaiCong

Khatkhao
dinh nghia_

‘susang trong”

La mot quy ong ludn khoac [én minh nhing chiéc do vest lich lam va ngao du
dén nhing vung dét ddc dao dé ldp day tri thic cling nhu lam phong phu thém
tam hon bay béng, nha thiét k& ndi that ngudi Buc gée Viet Quach Thai Cong
ludn khat vong chung minh rang su kieu hanh xa xi cla ban than nam & viec mai
NQUGi co dac quyén dé sd hiiu moi thur trong cudc séng khi chung ta biét minh
|3 ai va lam dugc gi dé phat trién tu tuGNg va tam Ninin.
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a mot nha kinh doanh sinh trwémg
va lam viée & chau Au hon 35 nam,
nhung nha thiét ké Thai Cong van
luén xem minh la mot ngwdi con
Viét Nam hwdng vé nguon ¢di trong
moi khodnh khéc du da thanh danh
tai thanh ph& Hamburg giau ¢ va
quyén rii nhét nuée Dire. Tir mong
mudn trong sau thim i gop phin
xily dung qué hwrong ngay cang dep
va viin minh hon, ngwoi dan 6ng ay
da quyét dinh quay tré vé Viet Nam
dé phat trién thwong hiéu Thai Céng
Interior Design véi wée mo hién thive
héa dinh nghia cta sy sang trong tai
noi day va chimg minh cho moi ngwoi
thdy ring Viét Nam ciing sé¢ hiru gu
thim my khong hé thua kém mot dét
mrére phat trién nio. Dé cao cam xtic trong céng viée, nha thiét ké Thai Cong
chia sé v&i chiing t6i trong lae mé dau cude phong vin riing: “Hom cd mue
dich kinh doanh, t6i lwa chon vé Viét Nam vi trai tim t6i muon thé va t6i da
chudn bj tam thé sin sing d€ d6n nhan nhimg diéu méi mé dang chor doi
minh ngay trwére khi tré vé qué hwong.”

Nha kinh doanh s& hira
“trai imnong”

Xin chio 6ng! Pwgre biét 6ng khai trrong showroom néi that dau
tién tai Viét Nam tir nam 2015, dén nay sau 4 nam kinh doanh
thire t€, méi trrdng kinh doanh tai qué hwong trong each nhin
nhén cta éng da 6 gi khac so véi nhivng ngay dau?

V&i mue dich ban du chi 1a noi chia sé véi moi ngudi tha vui swru tim noi
thit, nhung t6i khéng ngo riing showroom ctia minh da phat trién qua sire
twémg twong va hon ca mong doi etia ban than. Thoi diém quyét dinh mé
chi nhanh tai Viét Nam, t6i cting gdp nhitng khé khin nhét dinh ma mot
ngwoi bit dau kinh doanh van thwomg gap phai. Vi chiing t6i tap trung kinh
doanh nhimg mit hang xa xi va khan hiém, nén khach hang ¢an c6 sy hiéu
biét nhat dinh vé sin phim méi ¢6 thé thiu cam dwrge sw quy gia ctia nhimg
mén do ¢6 thé goi 1a “hang hiéu” trong noi that dy. Tuy d6 1a khé khin
nhung cing chinh la nét khac bigt & cong ty chiing t6i, doi khi ching ta nhin
thay nhiing thir “giéng ma khong giéng” va réi nét khac biét trong mén &6
twong dong d6 can phai ¢6 sy hiéu biét va kinh nghiém méi gitip chiing ta
nhén ra dwge dau la diéu dic biét nhat.

Vay 6ng da lam thé nao dé chuyén héa khé khan d6 thanh sy
khac biét dé tiép cin d6i trgng khach hang “khéng phai la s6
dong” ciia minh?

Doi véi hang xa xi, d6i twong khach hang cling chon loe, vi vy t6i cho riing
khéng cach tiép cin nao hiéu qua hon 1a tao cho khach hang cor héi dwoe
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trre tiép “cham” vao san pham bing nhirmng gide quan ctia ho. Téi
tin riing nhiing cdm xte va 4n tirgmg ghi diu trong long khach hing
theo céch thire nay sé c6 gia tri cong hwomg vé cung quan trong cho
nhing hinh dnh quang cio my miéu. Vi véy bén canh showroom
Thai Cong cho khach co hdi nhin ngdm cic san phiam da dwoc sip
dit trong nhiimg khong gian ndi thiat mo6 phong thure té€, téi da cho ra
doi mot nha hang fine-dining ciing tén tai day véi tiéu chudn phue
v cao cdp va tinh t€ dén timg chi tiét, dic biét trong cach bai tri ndi
that va cac vat dung phuc vy in udng. Khach hang dén diy ngoai
viée dwge dung biva véi nhiing mén ngon dde quyén, con ¢o co hoi
duwrgre trye tiép “dung” nhimg san pham dét gia etia ching toi, tir
chiéc ghé ng6i boce da, chiée ban cham khic..., dén cac loai mudng
thia bac hay chén st xuat xir tir nhtimg thwong hiéu danh tiéng hang

‘

trim nam ctia chau Au. Tt ¢ sé tao nén dn twong vé sy thoi thwong vi 16i séng sang
trong gitip khach hang nhén thive 6 sir khae biét tir san pham va dich vu ma thirong hiéu
Thai Cong cung cip.

Trong kinh doanh, ¢6 nhiéu con dwomg dé di nhiim nhanh chéng dem lai loi nhuan, nhung
toi thi khong di theo s6 dong dé. T6i la ngwdd e6 mot “trai tim nong” cung ban tinh nghé

si bay bong, nén khao khat etia t6i 1a 6 thé sang tao nén nhimng san pham va dich vu chét
Iwong, tir d6 dwge cong nhin tai niing hon 1a chi chi § vao nhitng con s6 tién 1o khé khan
v6i mong mudn tré thanh ngwdi giau ¢o chi véi 16p 4o hio nhoang bong bay bén ngoai.
Néu da chon phat trién kinh doanh khéng theo sé dong, vay “kim chi nam”
ctia éng trong hoat dong kinh doanh la nhw thé nao? Ong nhan dinh tw duy d6
ctia minh ¢6 thanh cong khong?

Theo dudi nghé nay da hon 20 nim khién t6i nhan ra ring, t6i ¢6 kha ning ban bt elr

thir gi va khach hiang déu mua nhung t6i chi chon ban thir ma téi that sy tam déc, nhimg

Vé1i vai tro la mét nha thiét ké
noi thdt, ong nghi thé nao vé mét
“nue doanh nhan dep”?

La nguwoi khong chi ¢6 bé ngoai ma con
c6 hiéu biét va cé khd ning khdng dinh
minh trong cong viée. Ddc biét, co dy
phdi sé hitu phong cach séng riéng biét
dé dat dwore tiéu chudn sang trong va
tdm nhin rong mé trong cudc soéng.

"D ban co khd nang dé mua thdt
nhiéu qudn do DAT TIEN, nhung
chua chac nhimg thirdo khién ban

trénén TINH TE, (ong tu, ban
cothémuavoso do noi that CAO

CAP nhung ngoi nha ciia ban
chua chdc daSANG TRONG.”
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san phim thét sir cao ¢Ap va xa hoa vi khiach hing dit niém tin & t6i.
Véi twe duy nghé thuét dwrge nudi dwomg tir khi eon nhé, t6i chi muén
lam nhirng gi minh thye sy dam mé va luén tmg dung vao kinh doanh
chu n6i ma 61 xem nhur kim chi nam: “Ngudi ta 6 thé quén di gia tién
nhung chit hromg sé khién ho nhé mai”. Tw twémg nay khong chi phi
hop v&i tinh cich efia téi ma eon chiéu long khich hang etia thirong
hi¢u béi khi ho lya chon Thai Cong, diéu ho quan tim la sé hiru nhimg
san pham diing cip thé hién phong cach song khac biét ctia chinh minh
chir khéng phai quan tim vé mire gia ctia mén do. Toi da ¢6 thé khuéch
trirong thwromg higu etia minh thanh mot chudi ban 1€, nhung t6i khong
chon diéu do, boi thir t6i dang ban chinh la “phong cich song” chir khong
don thuin 13 b ban ghé& hay bire tranh treo twomg. C6 thé néi hwong
khach hang dén véi chiing t6i trong thoi gian qua da chitng minh sy ding
dén trong hwémg di khic biét ma t6i da chon, du s6 lwromg d6 khong qua
16m nhung t6i cam thay rat d6i twhao vi nhiing vi khach thén thiét da
nhan ra dwge nét doe dao ma chi Thai Cong méi 6 va tin twémg chon to6i
dé thiét ké t6 4m cting nhw nhimg céng trinh quan trong ctia ho.

Ngay tir dau, hwéng di ciia 6ng da khac biét véri nhiéu doanh
nghiép khac ciing thi tredrng, nhwng thire t€ trong nhiéu nam
qua c¢6 bao gio’ 6ng bi lung lay niém tin vao diéu d6?

Vi duge ty lap tir nhoé va timg hoat dong trong nganh nghé thuat voi
nhiéu edng viéec mang tinh déc 1ap, t6i luén séng trong trang thai day tw
tin va sdn sang v6i moi tinh hudng, Vi mo hinh nha hang, doi lic toi
ctng ty hoi dinh hwéng kinh doanh nhuwr vay liéu ¢6 phu hop khong, baoi
thire chit nha hang ctia chiing t6i dang phue vu cho mét muc dich dic
biét 1a gitip khach hang trdi nghiém phong cach song sang trong thay vi
dom thuan chi 1a chén t¢i lui dé thuémg thite mén ngon. Nhung téi van
can dam ti€p tue lam, vi t6i mudn ngwoi Viét hiéu ring day 1a phong
cach ma moi ngwrdd nén tim kiém va tim hiéu dé khai mé 161 séng cta
minh. T6i mudn truyén di ¥ niém vé mot biva an hoan hdo khong chi c¢in
“ngon” ma con can “dep”, dep khong chi tir ban thin mén in d6 ma eon
dep tir khong gian, khung cdnh, tir nhiimg moén db vat dén nhiimg con
ngwdi xung quanh, khéng chi nuéng chiéu vi giie ma eon lam hai long
¢a thi giac. Vi du nhw nha hang ching t6i khong bao gior phue vu nhom
khach trén 6 nguoi chi don gidn vi toi muén gin gitr khong khi riéng tw,
tinh ling va lich sy t6i da cho timg thyre khach. T6i luén t nhii cung
cach nay sé la “mén qua” ma toi danh ting cho nhimg vi khach da yéu
quy ting cho toi thoi gian quy bau ctia ho khi chon dén thwéng thire
phong cich &m thwe nha hang Thai Cong.

Tirté tao nén chuan muc
trong l6i song

Tir showroom noi thit dén nha hang, néu dé chon 3 tir khai
quét héa sy khéac biét ciia thwrong hiéu mang phong ciach Thai
Cong, 6ng sé chon nhi¥ng tir nio?

Diu tién d6 phai 12 “sang trong”, sang trong ¢ diy khong phai thé hién
& sy ddt d6 ctia sin phadm ma con thé hién ¢ vin héa eta thwong hiéu,
Tiép theo la “chat hrong”, khi ban muén mua mét mén do binh dan,
ban ¢6 thé can do dong dém dé tim noi ban ré nhat, nhung néu ban
mudn mua mot mén do rit cao cap thi chwra chidc ban ¢6 thé im thay
noi ban, Ngwoi lam séan phdm cao ¢ap thi ¢6 thé 1am ré hon dwoc,
nhung ngudi lam san pham thap efp thi khoé ¢6 thé lam ra san phdm
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“Trong kinh doanh, c6

nhiéu con duong dé dinham
nhanh chong dem lai loi
nhudn, nhung toi thi khong di
theosO dong do.”
S ——

dat chat lwomg cao, vi vy ¢6 thé noi ngudri chon chit lwong chinh la
nguoi thong minh. Diéu cudi ciing nhung khong kém phin quan trong
dd 1a “that tha”. Day chinh 1a 1§ do ching t6i khong dung chiéu thire
giam gia dé thu hit khéch hang. Ching t6i eling khong chéo kéo khach
hang mua mén d6 khong thich hop véi ho. Viée giam gia hay 6 ging dé
tiéu thu san phiam chi dong nghia véi viée lira gat khach hang, va néu 1a
khéch hiang thong minh, ho sé cdm thay thiéu long tin va khéng dwoge
thoai mai khi mua vi cho ring mén hang d6 khéng ¢6 gia ca 6n dinh va
noi ban eling khong ding tin cy. Day 1a ba diéu kién tién quyét téi can
khach hang hiéu trurée khi hop tic dé 6 thé phéi hop tét va dung hoa
vOi nhau.

Khi ¢6ng viée kinh doanh lién quan nhiéu dén “cai dep” - mét
khai niém vén khé dinh nghia va toén tai véri muon hinh van
trang, 6ng nhan thiy dau nhirng diéu thir thach nhat?

Céi dep khong c6 thwée do boi eiing mot thir, e6 ngwdi thay dep nhung
ngwoi khae lai cho riing chia dep hay tham chi 14 xau. D6 a1y do téi
Tuén deé cao s “sang trong”, béi sang trong 13 yéu t6 ban chit ma nhimg
ai thanh dat trong cude s6ng déu hwémg dén nhur 164 khing dinh vi thé
ctia ban than. Du ban c6 kha ning dé mua thit nhiéu quén 4o dit tién,
nhung chwra chie nhitng thir d6 khién ban trd nén tinh t&, twong tw,
ban ¢ thé mua vo s6 o ndi that cao cdp nhung ngdi nha eaa ban
chwa chéc da sang trong. Vi thé thir thach 16m nhat ma t6i luén mudn
chinh phuc 12 1am sao d€ khach hang hiéu ding vé dinh nghia ctia sy
sang trong va gop phin thay d6i tw duy thim my ctia moi nguoi. Tuy
vdy, can nhan manh ring t6i khong cd géng tranh dau hay thuyét phuc
khach hang thay déi quan diém hodc tir b gu tham my ma ho da nhan
dinh tir trirdre dén nay. Néu khich hang dén véi toi va ciing mong
muén tao ra phong cich sang trong cho ngéi nha elia ho diing nhw
diéu t6i chor doi, t6i sé bo cong stre dé tw vin va thiét ké c6 thé virot ca
k¥ vong ctia ho niva,

Ong lam thé nao dé huin luyén d6i ngii nhan vién thau hiéu
dwore thong diép khac biét @6 cia thwomg hiéu?

Diéu dau tién, t6i ludn xem tat ca thanh vién trong cong ty 1a mot gia
dinh va ddm béo nguyén tic cong bing vai tit cd. Dé cho nhan vién ¢
thé thau eam dwore triét Iy kinh doanh ctia cong ty va truyén dat ding
tinh thin dy cho khéch hang, t6i luén ¢6 giing tao diéu kién dé nhimg
nhan vién gi6i ma t6i tin ¢6 thé dong hanh lau dai dwee di thye t€ tréi
nghiém dich vu ding cip & nhidu noi trén thé giéi. D6 14 cach hudn
Tuyén dom gidn nhat, béi néu ban dang 1am trong nginh dich vu sang
trong ma ban chwa bao gidr trai nghiém sy sang trong thi lam sao ban c6
thé hiéu va thue hanh mot eich tot nhit.

Xem nhan vién la gia dinh ¢6 thé dem dén sir gin két cao trong
ddi ngii, nhwng chiing ta ciing ¢an phan dinh ré ranh giéi cia
st than tinh va tinh chuyén nghiép. Ong lam thé nao dé nhan
vién hiéu diéu d6?

T6i 12 ngwiri chuyén nghiép va thing thin trong cong viée nhung xen ké vao d6 1a nhimg khodnh
khic vui dita hai hwére dé gan giii hon véi nhan vién. Téi quan niém ring cong ty khong phai la noi
khi lam sai nhén vién sé bi trach phat, ma la noi dé ho chimg minh gi4 tri ctia ban thin ximg dang
voi thu lao dwge nhan. Viée dén 1am ¢ mét noi cling dwrgre xem nhw ban dang cung cép “dich vu”
ctia chinh minh cho noi d6, va viée cung edp dwge dich vu t6t nhit khéng chi gitip ban “ban” dwoe
ning lire elia minh véi gid cao ma eon tiép thu dwoe nhidu kinh nghiém quy bau dé ning cao gi tri
bén thén, tir 6 c6 thé gin b6 lau dai. Cling gidng nhr viée cit toe, néu ban et cho téi dep thi thang
sau toi s& dén nira, con néu ban 1am héng, t6i ¢6 thé sé cian boi thwdng roi im dén ngwdi the khac
tét hom. T6i mudn xay dung tw duy dé trong cong ty minh, téi tin ring néu that sw yéu nghé, ho sé
lam viée virot trén muc dich ki€m tién dé cim nhan sy phat trién va thay déi timg ngiy thong qua
nhiing bai hoe méi mé ma trong cude séng hodce triwde dé ho chira bao gior hoe dwgee. Con néu chi di
lam vi thu nhap, chic chin ngwoi ta chi e thé lam dén mot mire do nio dé va khong thé thing hoa
vi s chiu dung ctia con ngwoi 1a ¢6 gidi han.

Néu ca ngwod 1am chi va nhéan vién déu hiéu ré nhimg diéu nay thi moi ngudi sé 6 thé xay dung
nén mot méi tredmg lam viée ton trong, yéu thwong va gén két voi nhau, D6 14 Iy do vi sao t6i cho
ring cum tir dep nhit va quan trong nhat trong tiéng Viét 1 hai chir “tir t8”. Néu ai cting theo dudi
cich sding tir t&€'thi sé khong ¢6 noi nio xdy ra xung dot, cude séng sé trér nén vin minh va an toan
rat nhiéu.

Theo dudisuwnghi¢p dé
dat dugc hanh phuc

La mét nha thiét ké'luén tao cam hikng trong cong viée bing nhirng trai nghiém méi
mé, diéu d6 liéu c6 lam mai mét di ban sdc thim my vén cé trong tw duy ctia 6ng?

Dit ¢6 yéu thich nhigu phong cach méi di chiing niva, t6i tin ring mdi nha thiét k& tw trong ban nga
ctia minh ciing déu hinh thanh nén mét phong céch riéng thé hién nhirng quan diém thim my cia
ho. Tir lic con tré, t6i da xiy dung cho minh mot phong cich ca nhén 16 rang, toi co thé di dén rat
nhiéu noi, trai nghiém nhiéu phong cach va xu hwémg méi nhung téi tran quy nhét nhimg gi thude
vé minh, 1i ctia minh, gitip t6i duoe 1a chinh minh. T6i tin riing téi di ban linh dé nhimg gi hoc héi
dwore co thé lam phong phii hon, khac biét hon cho phong cich ctia téi dira trén ban sic ca nhin
khéng thé tron lan.

M&6i nha kinh doanh déu ¢6 nhirng nguyén tic va mue dich riéng khi theo dudi sy
nghiép, vay véri nha thiét k&€ Thai Cong, cudi cing nguyén tic va muye dich kinh doanh
cua 6ng dén nay la gi?

D6 chinh 1a dem dén cho ban than sy hanh phic. Hanh phic chi ¢6 thé ndm bit ¢ hién tai béi du
hém qua c6 hanh phiic thi n6 ciing da tri qua roi, va ngay mai dén ban cling khong thé chic chin
minh e6 hanh phic hay khong. Trong nghé ctia t6i, moi ngdi nha déu c¢6 mai nha va nhiing ot nha
chong dé dé vimg chie, va néu vi hanh phtic nhw mét ngéi nha thi ngoi nha do etia toi ¢6 nim chiée
cOt tao dyng nén hanh phic ma t6i khong hé mudn thiéu mét thanh t6 nao. D6 la “sire khoe” dé
lam dwoe nhimg gi minh thich, “tinh yéu” dé mang dén cude song thiing hoa va tron diy, “long yéu
nghé” dé cam thdy man nguyén trong moi ngay méi, “kha niing tai chinh” dé dwoe tw do va thoai
méi, va cudi ciing 1a di€m twa noi “gia dinh va ban be”. T6i nghi ring déy ciing 1a nhimg yéu td quan
trong dé danh gi4 sw thanh dat etia m6i ngwedd. Dé dwoe xem 13 thanh dat ban phai ¢6 dwge hanh
phtie, va hanh phie ctia ban phai di diy ciing lie 5 yéu té d6, vi nhw khi ban ndu mot té phé ban
phai can day di thanh phén va hwong liéu thi méi cho ra mii vi hoan hdo nhat.

Vi kinh nghiém ctia mgt nha kinh doanh tirng trai, 6ng sé néi gi véi lop tré dang
khat khao khei nghiép?

Xu hwémg khéi nghiép hién nay dang bi nhitng hinh dnh phéng dai mét cach dep dé trén nhiéu
phwong tién truyén théng khién nguwdi tré dé do twdmg, xem trong két qua ma khéng nhin thdu ban
chét s viée. Khi lam bét cir viée gi, triedre hét hay dit cho minh ciu héi lidu ban ¢6 kha ning chiu
dwoe tat ca nhimg gian nan thir thich ctia cdng viée hay khong? Chéng han, ban ¢6 that su dam mé
dén mire dan dén lic ngdén tay moi nhir hay nhay ba 1& dén khi déi chin sung phong van khéng bé
cude? Néu c6, ban sé 1a mot ngwdr ¢6 ning khiéu lan dam mé dé trér thanh mot nguoi “hanh phic”.
Tiép theo, dimg quén dau tw vio kién thire ctia ban than, hay di du lich va khong ngtmg trai nghiém
dé hoc hoi that nhiéu. Khi con tré, ban van dang ¢ trong do tudi ¢6 thé san xudt ra tién, van con
cong ning va gia trj dé cong hién thi hay lam viéc hét minh dé tao ra nguon lye doi dio khi vé gia.
Dirng tim mot chiée giéng day nwée diing mai roi ciing can kiét ma hiy tu sén xuat cho minh nguon
mrére riéng dé twdi mat du day cho cude dori eiia ban vé sau.m

QUICK
QUESTIONS:

® 3 tir miéu ta ban than?
Uy tin - That tha - T& nhij

® Diéu gi khién éng hai
16ng nhat khi theo dudi
nghé nay?

Toi dugc hoc héiva trai
nghiém nhiéu diéu thu vi
dé phat trién ban than va
phat trién doanh nghiép
cua minh. Bac biét, céng
viéc nay cho téi su tu do vé
tai chinh tham chi hon ca
mong dgi cua ban than.

® Mon d6 néi that khéng
thé thiéu trong ngdinha
cuaong?

Chiéc giusng ngu dat tién.

“Khilambat
cuviéc g,
trude hét hay
ddt cho minh
cau hoiliéu
ban co kha
nang chiu
dugc tatcd
nhirng gian
nan thirthach
clla cONG VIEC
hay khong?”
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